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פרק 0 - מנהלה

0.1 כללי (I) 

0.1.1
כללי

 משטרת ישראל מעוניינת לקבל הצעות  למתן שירותי גישה לרשת האינטרנט.
 שירות בתי הסוהר ומשרד לביטחון הפנים (להלן - הגופים הנלווים) יהיו רשאים להתקשר עם הזוכה במכרז בתנאים זהים לתנאי המכרז .
 במסגרת מכרז זה יבחר ספק זוכה אחד בלבד, לאספקת השירות.
 אופן ההתקשרות יהיה באמצעות הזמנה בין הספק הזוכה לבין משטרת ישראל.
 הצעות המציעים יוגשו וייערכו בהתאם לנוהל מפת"ח ותנאי מכרז זה.
0.1.2
השירותים המוצעים

השירותים המוצעים צריכים לענות על דרישות תקניות, כלליות ומקצועיות כפי שנוסחו על ידי משרד התקשורת, וכן על הדרישות המפורטות בחלק הטכני של מסמך זה ויכללו בין השאר:
  אספקת שירותי גישה לרשת האינטרנט.        
  אספקת שירותי ערך מוסף בתחום האינטרנט.
0.1.3
תנאים כלליים להשתתפות במכרז (M) 

1. ברשות המציע כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים                 (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו-1976. 
2. המציע מתחייב לעמוד בדרישות תשלומים סוציאליים לעובדיו במהלך תקופת ההתקשרות.
3. המציע מתחייב לתפעל מוקד שירות לקוחות עשרים וארבע שעות ביממה בכל ימות השנה כולל שבתות חגים ומועדים, וכי זמן ההמתנה של משתמש עד לקבלת מענה במוקד זה לא יעלה על 3 דקות. 
4. רכישת מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף 0.3.1.

0.1.4 תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (M )
    א. המציע הנו בעל רישיון תקף לאספקת שירותי גישה לאינטרנט שניתן ע"י משרד התקשורת.

    ב. המציע סיפק  שירותי גישה לאינטרנט  בשנים 2007-2009   .    
    ג. למציע מחזור כספי בתחום אספקת שירותי גישה לאינטרנט בס"כ  2,000,000 ₪ (במילים: שני 

          מיליון ₪) לפחות בשנת  2009. 

4. למציע לפחות 10,000 קישורים פעילים לשירותי גישה לאינטרנט וכן 10  עובדים לפחות העוסקים במתן שירותי גישה לאינטרנט בשנת 2009  .
0.1.5 היקף המכרז 

1. אין המשטרה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר ,או הצעה כלשהי.  כמוכן אין המשטרה מתחייבת להזמין את כל הטובין /שירותים ממציע אחד.

2. ההתקשרות עפ"י מכרז זה תיעשה בכפוף לאפשרות המימון של מ"י ו/או אפשרויותיה התקציביות ,מוסכם כי לזוכה לא תהא כל טענה בגין אי מימוש ההתקשרות כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תקציב.
3. ההיקף המשוער של הכמויות בטופס הצעת מחיר הינו לשם לשקלול ואין בו משום התחייבות של היקף הזמנה כלשהו .הכמויות שיוזמנו בפועל יהיו בהתאם לצורכי מ"י כפי שישתנו מעת לעת ובהתאם להזמנות רכש שיאושרו ע"י מורשי החתימה של המשטרה.
0.2 הגדרות (I)
משטרת ישראל, המשטרה, המשרד, המזמין - עורך המכרז, המבקש לקבל הצעות כמפורט בו.
המכרז - בקשה זו לקבלת הצעות, על נספחיה, לרבות קבצי הבהרות, אם יהיו כאלה.
המציע, -המגיש הצעה למכרז.
הספק /הספק הזוכה/, הזוכה - הספק אשר ייבחר על ידי משטרת ישראל בהתאם למכרז.
משתמש – אדם(הלקוח הסופי) העושה שימוש בשירותי האינטרנט שיסופקו על ידי הזוכה.
קווי ADSL - קווים בשירות "אינטרנט מהיר" כדוגמת קווי "בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ".
קווי IPVPN – קווים על רשת ה-MPLS של חברת "בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ" .
קווי תמסורת מטרו-אטרנט – קווים המבוססים על טכנולוגיה Ethernet Layer 2 של חברת "בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ".
קישורים-תשתית קווית או סלולרית או אלחוטית פעילות לשירותי אינטרנט.
תשתית כבלים – גישה מבוססת על תשתית כבלים כדוגמת תשתית הכבלים של חברת "HOT".
0.3
מנהלה (M)
0.3.1
אופן רכישת מסמכי המכרז (M):

רכישת מסמכי המכרז היא תנאי להגשת הצעה  והשתתפות במכרז.
                                     רכישת מסמכי המכרז תהיה בתמורה לתשלום של 300 ש"ח. 

התשלום יעשה לזכות משטרת ישראל לחשבון מס' 025106/7   בבנק הדואר, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר, סכום זה לא יוחזר. מסמכי המכרז ימסרו כנגד שובר תשלום ע"ס 300 ₪  בציון מספר המכרז.
0.3.2
קבלת מסמכי  המכרז  (I )
לקבלת מסמכי המכרז, יש לפנות לרפ"ק מירית יחיאל בטלפון 08-9124453 

 בימים א' - ה' בין השעות 16:00 - 8:00 , מרו"מ, רח' בעלי מלאכה 41 א.ת.  רמלה, כנגד הצגת הקבלה המקורית על התשלום לרכישת המכרז.
0.3.3
איש קשר ( I )
נציג עורך המכרז לעניין המכרז, אליו יש להפנות את כל השאלות והבירורים בנושא, הוא רפ"ק  יגאל נחשון ,משטרת ישראל ,מרו"ם/מדור קניות.
                                 רח' בעלי המלאכה 41  א.ת. רמלה . 

                                 טל: 08-9124322  , פקס  08-9124388 .

 0.3.4
נוהל העברת שאלות ובירורים(I ).
שאלות הבהרה והערות מטעם מציעים אשר רכשו מסמכי המכרז ,יש להעביר בכתב  באמצעות פקסימיליה  או במסירה אישית –לנציג משטרת ישראל הרשום בסעיף 0.3.3 לעיל, לא יאוחר מ-7 ימים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות .על המציע האחריות לוודא טלפונית ששאלותיו הגיעו בשלמותן לידי איש הקשר. 

תשובות המשרד לשאלות שתתקבלנה, תפורסמנה בקובץ הבהרות אחד או יותר, אשר ישלחו למספר הפקסימיליה אותו מסר רוכש המכרז עם קבלת מסמכי המכרז.
0.3.5
כנס ספקים

כנס ספקים  לא ייערך.

0.3.6
מסירת ההצעות (M)

יש לשים את ההצעות (הכוללות תדפיס המענה למכרז ונספחיו), ביחד עם המסמכים הנוספים הנדרשים כמוגדר להלן, עד ליום ג',  08.06.2010, שעה 14:00 במעטפה חתומה לתיבת המכרזים – במזכירות מרו"מ, משטרת ישראל , מטא"ר רמלה,רח' בעלי מלאכה 41, א.ת. רמלה. ההצעה תימסר ב-3 עותקים מודפסים.
על המעטפה ירשם "מספר המכרז" בלבד.

למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים.

0.4
המפרט (I)-לא רלוונטי.
לפני העיון בחלקים אחרים של המפרט, יש לקרוא היטב את פרק המנהלה, אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות על המפרט.
0.5
סווג רכיבי המפרט (I)

0.5.1
השיטה
רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

 I - רכיב המובא לידיעה בלבד ואין, בד"כ, צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכ"ז ישנן הערות - יש לציינן.
G – סעיף הדורש תשובה כללית . יש לענות "קיים" /"לא  קיים " /"הבנתי וכך אעשה " וכיוב" ,ולציין תכונות חשובות בלבד והבהרות במידת הצורך.

M - רכיב סף ((Go/NoGo. נקרא גם סעיף חובה ((Mandatory. תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי והבנתי - מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה, קיום דרישה (המצאת אישור, למשל) או התחייבות לקיום דרישה, הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה או תשובה לא ברורה או לא חד משמעית – עשויה לפסול את ההצעה על הסף.
S – נדרשת התייחסות פרטנית ותאור מדויק של הדרך בה מתקיימת הדרישה בהצעת הספק. אם נדרשת תשובה ארוכה במיוחד, ניתן לתת תשובה תמציתית במקום ולצרף נספח המפרט את התשובה. מספר הנספח יהיה כמספר הסעיף אליו הוא מתייחס.

N - סיווג לרכיב שאינו דורש כל תשובה, בא להשלמת רציפות מספור הרכיבים בכל פרק ו/או סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.
סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב בעל סיווג, זה הסיווג המחייב. רכיב ללא סיווג, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.
0.5.2
סיווג סעיפי פרק המנהלה

סעיפי פרק המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M אלא אם מצוין אחרת.

0.6
התחייבויות ואישורים שעל הספק להגיש עם הגשת ההצעה (M)
0.6.1
ערבות בנקאית –לא נדרשת ערבות בגין הגשת ההצעה. (N ).
0.6.2 המציע יצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
1 . על המציע למלא את טופס הגשת הצעה המובא בנספח 5.2  ולצרפו להצעתו כשהוא מלא וחתום על ידי הגורמים המוסמכים מטעמו . לכך יצורף המענה הטכני והכספי לפי הנדרש בסעיפי המפרט. 
2 . על המציע להמציא כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן – חוק עסקאות גופים ציבוריים).  האישורים הנדרשים הם:
1. אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, הכל בהתאם ובכפוף לאמור בחוק עסקאות גופים ציבוריים.

2. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 (להלן- חוק עובדים זרים) ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן- חוק שכר מינימום).
המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של מורשה חתימה מטעמו המאושר על ידי עורך דין בהתאם לנספח 0.6.2, כי המציע ובעל זיקה אליו, כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, ואם הורשעו ביותר משתי עבירות כאמור – חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.  
3 . צילום הרישיון בתוקף שקיבל ממשרד התקשורת לאספקת שרותי אינטרנט כנדרש במכרז.
4 . הצהרה חתומה על ידי מורשה חתימה כי הזוכה יתפעל מוקד שירות לקוחות עשרים וארבע שעות ביממה בכל ימות השנה, וכי זמן ההמתנה של משתמש עד לקבלת מענה במוקד זה לא יעלה על 3 דקות.
5 . אישור רו"ח כי המציע בעל נסיון במתן שירותי גישה לאינטרנט כנדרש במכרז.
6 . אישור רו"ח כי המציע בעל מחזור כספי בתחום אספקת שירותי גישה לאינטרנט בס"כ  2,000,000 ₪ (במילים: שני  מיליון ₪) לפחות בשנת 2009.   
7 . אישור רו"ח כי למציע לפחות 10,000 קישורים פעילים בשנת 2009 כנדרש.  
8 . אישור רו"ח כי המציע מעסיק  10 עובדים לפחות העוסקים במתן שירותי גישה לאינטרנט  בשנת  2009  כנדרש.
9 . העתק קבלה בדבר רכישת מסמכי המכרז.
      כל האישורים והמסמכים יהיו תקפים למועד הגשת ההצעה.
       כל האישורים כאמור בסעיף זה הינם תנאים M )).
0.6.3
תוקף ההצעה 
תוקף ההצעה הוא 120 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות . משטרת ישראל תהיה רשאית לדרוש הארכת תוקף ההצעה והמציע מתחייב להאריך את תוקף ההצעה בהתאם .
0.6.4 זכויות קניין  
המציע יצרף להצעתו הצהרה:

· כי הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד – זכויות הקניין), וכי לא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגישה ולהתקשר לפיה עם משטרת ישראל כמפורט במכרז.
· במקרים בהם זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי צד ג', יפורט הדבר בהצהרה הנ"ל, תוך ציון מקור זכותו של המציע להציע הצעתו למשטרת ישראל, תוך צירוף אישור של צד ג' שהוא בעל הזכויות כאמור, המתיר ומאשר למציע להציע את הצעתו על כל מרכיביה.

· כן יתחייב המציע לשפות ולפצות את משטרת ישראל או לקוח כלשהו בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדם או נגד כל אחד מהם, כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של לקוחות בעקבות בחירת השירות הנדרש.
0.6.5 ניגוד אינטרסים 
המציע יצהיר בסעיף זה כי למיטב ידיעתו אין בהגשת הצעה על פי המכרז (אם יזכה במכרז) משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלו או של עובדיו המעורבים בהצעה או בביצועה.
0.6.6 התחייבות לשמירת סודיות.
המציע יצרף להצעתו התחייבות לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו לשם ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז. אין הזוכה רשאי לפרסם המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה וכן לא יעשה כל שימוש במידע שהגיע אליו כאמור. כמו כן יצרף המציע התחייבות, כי אם יבחר כזוכה ידאג לכך שגם עובדיו וכל אדם מטעמו המספקים שירותים נשואי המכרז יקיימו הוראות סעיף זה, וכי יחתימם על הצהרת סודיות. 
נוסח מחייב של הצהרת הסודיות – ראה נספח 0.6.6.
  0.6.7. תקופת התקשרות: 

תוקף המכרז הינו למשך שנתיים מיום קביעת זוכה. למשטרת ישראל שמורה הזכות להאריך את תוקפו של המכרז במקסימום עד שלוש שנים נוספות בסה"כ, עד שנה בכל הארכה, בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות הראשונה.( למעט לעניין המחיר כאמור בסעיף 0.14 ס"ק 2').
0.6.8    היקף העבודה

היקף העבודה הנדרש מהזוכה הינו לפי צרכי העבודה של המזמין. כמות הפריטים שיוזמנו בפועל יהיו בהתאם לצורכי מ"י מעת לעת ובהתאם להזמנות רכש שיאושרו ע"י מורשי החתימה של מ"י.אין המשטרה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כלשהי. כמוכן אין המשטרה מתחייבת להזמין את כל הטובין/שירותים ממציע אחד.ההתקשרות עפ"י מכרז זה תיעשה בכפוף לאפשרויות המימון של מ"י ו/או אפשרויותיה התקציביות ,מוסכם  כי לזוכה לא תהיה כל טענה בגין אי מימוש ההתקשרות  כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תקציב.

0.6.9     המשטרה תהיה רשאים להרחיב את השירותים/הטובין נשואי מכרז זה,והקשורים באופן ישיר ומשלימים את המכרז . המחיר עבור השירותים/טובין הנוספים יקבע עפ"י תנאי המכרז ו/או במו"מ בין הצדדים ובלבד שסה"כ התמורה הנוספת לא תעלה על % 20 מערך ההתקשרות השנתית.
0.7 התחייבויות ואישורים שידרשו מספק בגין זכייה במכרז (M)
0.7.1
ערבות בנקאית בגין זכייה במכרז:
הזוכה יידרש להמציא ערבות בנקאית בלתי מותנית בשיעור של % 5 מהיקף ההתקשרות השנתי לפקודת משטרת ישראל. הערבות תהיה  בתוקף עד 60 יום  לאחר תום תקופת ההתקשרות השנתית . נוסחה המחייב של הערבות מצורף כנספח למכרז.
למען הסר ספק, יובהר בזאת, כי ערבות זו תוארך במידה ותחליט המשטרה להאריך את תקופת ההתקשרות.


משטרת ישראל רשאית לחלט את הערבות במקרה שהזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו, לתנאי המכרז וההתקשרות.


ערבות זו תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א -  1981. 



הזוכה מתחייב לבייל את הערבות כחוק על חשבונו.
0.8
זכויות משטרת ישראל (I)
0.8.1
  בקשת הבהרות
משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם לרבות פניה אל הממליצים המובאים בהצעתם לקבלת חוות דעת מקצועית.

0.8.2
ביטול המכרז
משטרת ישראל רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדית, לבטל את המכרז או לפרסם מכרז חדש. באם יבוטל המכרז לפני בחירת זוכה, הודעה על ביטול המכרז תשלח לכל המציעים אשר הגישו הצעות למכרז.

במקרה של ביטול, משטרת ישראל לא תהיה חייבת לפצות את משתתפי המכרז, בכל צורה שהיא.

0.8.3
פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב (M)

משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם משטרת ישראל, או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים ולא עמד בסטנדרטים של הציוד או השרות הנדרש או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. 

משטרת ישראל רואה בהגשת הצעה על ידי הספק, הסכמה לתנאי זה.
0.8.4 שלמות ההצעה

משטרת ישראל רשאית שלא להתחשב כלל בהצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר לדעת משטרת ישראל מונע הערכת ההצעה כראוי או בשל היותו תנאי סף.
0.9
הצעת המציע (M)
0.9.1 מבנה כללי

המציע יפרט בכל הסעיפים במכרז המוגדרים (S ) פירוט ותיאור מדויק של בו  מתקיימת הדרישה במכרז. (כגון סעיף 3.1.7 במכרז).
0.9.2 מבנה ההצעה - פירוט

המציע יגיש הצעתו ע"ג טופס הגשת ההצעה עפ"י סעיף 5.3 במכרז.
0.9.3 מספר עותקים

ההצעה תוגש במעטפה אחת הכוללת 3 עותקים זהים. כל עמוד יוחתם בחותמת רשמית של המציע. 
0.9.4 מספר הצעות

מציע יגיש הצעה אחת בלבד. 
0.10
בעלות על המכרז ועל ההצעה (M)
0.10.1
בעלות על המכרז והשימוש בו

המכרז הוא קניינה הרוחני של משטרת ישראל, אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

0.10.2
הצעת המציע תיחשב כנתינה ללא סוד מסחרי או סוד מקצועי והמציע ער לכך כי אם ייקבע כזוכה תועמד הצעתו לעיונם של המשתתפים אחרים במכרז ,אשר יבקשו זאת.

0.10.3
מסמך ההצעה הוא רכושו וקניינו הרוחני של המציע . למשטרת ישראל תהיה אפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לצרכים הקשורים בפעילותה.

             0.10.4      רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בשל טענה לסוד מסחרי    

                                או סוד מקצועי ,ייציין בדף נפרד את החלקים כאמור ,תוך מתן   

                                נימוקים לטענתו בדבר היותם בגדר סוד מסחרי או מקצועי.ועדת   

                                המכרזים לא תידון בבקשה למניעת עיון אם היא אינה מנומקת היטב   

                               ו/או כוללת סימון גורף . ההחלטה הסופית בדבר מניעת העיון בחלקים   

                               מהצעת הספק הזוכה בשל סוד מסחרי או מקצועי נתונה לשיקול דעתה  

                              של ועדת המכרזים. 

          0.10.5     מחירי ההצעה לא יחשבו בכל מקרה כסוד מסחרי   או סוד מקצועי.
0.11
שלמות ההצעה ואחריות כוללת  (M).
ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה, ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. המציע אינו רשאי להעביר את זכויותיו או חובותיו במכרז זה ,כולן או חלקן ,ללא  הסכמה מראש ובכתב של משטרת ישראל.
0.12 בדיקת ההצעות והערכתן, בחירת הזוכה (I).
0.12.1 בחירת ספק יחיד 
0. משטרת ישראל מעוניינת בבחירת זוכה יחיד בהתאם למפורט בסעיף 5.3.
1. הזוכה יהיה מי שהגיש את ההצעה המשוקללת הנמוכה ביותר.
2. מובהר בזה, כי רכיבי ההצעה הנוגעים לשירותים ו/או לציוד שאינם כלולים במסגרת המכרז, הינם חלק בלתי נפרד מהמכרז, והכרזה על זוכה מתייחסת בהכרח גם אליהם. 
0.12.2 הערכת עלות / איכות 
ההערכה הכוללת של ההצעות אשר יוגשו במכרז תהיה לפי היחס הבא:

עלות
- 100% / איכות – 0%.
0.12.3 אופן בחירת הזוכה במכרז

בדיקת ההצעות תיערך במספר שלבים:

1. תיבדקנה עמידתן של כל ההצעות בתנאי סף ודרישות המכרז. משטרת ישראל רשאית לפסול הצעות שאינן עומדות בתנאים אלה.

2. לאחר עמידת המציע בדרישות כאמור בסעיף 1 לעיל ,תשוקלל הצעתו בהתאם לשקלול כאמור בסעיף 5 פרק העלות. ההצעה בעלת השקלול הנמוך ביותר ועומדת בדרישות המכרז כאמור, תבחר כזוכה במכרז.
                           3.   בחירת זוכה ו"זוכה חלופי"
במכרז זה תכריז ועדת המכרזים על זוכה יחיד לכל סל השירותים המבוקש במסגרת המכרז עפ"י סה"כ המחיר המשוקלל הנמוך ביותר.
ועדת המכרזים, על פי שיקול דעתה הבלעדי, תהיה רשאית לבחור במציע אשר הצעתו דורגה במקום השני כ"זוכה חלופי" .

בתקופה של חצי שנה מיום ההודעה לזוכה על בחירתו, משטרת ישראל תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדית, להתקשר עם הזוכה החלופי בהתאם לתנאי המכרז, לתנאי ההתקשרות ובהתאם להצעתו של הזוכה החלופי במקום ההתקשרות עם הזוכה, וזאת במידה והזוכה לא יעמוד בדרישות המכרז או שיקיימן בחוסר תום לב. לאחר תקופה של חצי שנה ההתקשרות תיעשה בהסכמת הצדדים.
 0.13
סמכות השיפוט (M)
סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול המכרז, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בתל אביב.
0.14
מחירים (M)
המציע יצהיר כי הינו מסכים לתנאי התשלום הבאים:

1. כל המחירים המוצעים בהצעה למכרז יהיו נקובים בשקלים חדשים – כולל מע"מ. (יהיו כלולים בהם כל העלויות , מס, היטל או תוספת אחרת לרבות כל תשלום לצד שלישי בגין זכויות השימוש במערכת על כל מרכיביה).
2. במידה ולדעת משטרת ישראל ועל פי שקלול מחירי ספקי האינטרנט, ירדו מחירי השוק של השירות המסופק במסגרת המכרז מתחת למחירי המכרז, במהלך ההתקשרות מתחייב הזוכה לעדכן את מחיר השירות כלפי מטה כך שישקף הנחה בת 10% לפחות ממחיר השוק לשירות זה. מחירי השוק יבדקו בכל הארכה.
3. הצעה שיצוינו בה מחירים כל שהם מלבד המבוקש – עלולה להיפסל.
4. מ"י תהא רשאית להוסיף פריטי שירות (הנוגעים לשירותים נשוא המכרז כגון רוחב פס השונה מהנקוב בטבלת ההצעה) על אלו המופיעים בכתב הכמויות שבמכרז ,והמחירים להם יקבעו בהתאם לממוצע המחירים המשוקלל של פריטים דומים  בהצעת מחיר שהוגשה במכרז. (היינו ההנחה למחירים אלו לא תפחת מההנחה הממוצעת שהוגשה לפריטים דומים במכרז.) 
0.15 סיווג ביטחוני של עובדי המציע (M).
הזוכה מתחייב להעביר את פרטי הגורמים המעורבים במתן השירות לאתר זה לידי קב"ט המשרד המזמין, לצורך אישור בטחוני הולם.

המשטרה שומרת לעצמה את הזכות לפסול כל אחד מעובדי המציע ו/או קבלני המשנה עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. 
0.16
אם קיים לעניין נושא ההתקשרות תקן ישראלי רשמי כמשמעו בחוק התקנים התשי"ג 1953                   

                 ,ידרש הספק לעמוד בתקן . כמוכן ידרש הזוכה לעמוד בכל דרישות החוק  הרלוונטיות   

                  החלות על ההתקשרות.
               הבהרות ו/או שינויים

0.17  סבר המציע כי במסמכי המכרז פגם  ו/או ליקוי  ו/או  אי בהירות ו/או חסר ,חובה עליו להודיע  על כך בכתב לנציג המשטרה ,לא עשה כן ,ייחשב הדבר כויתור על כל נזק או הוצאה שיגרמו או עלולים להיגרם למציע כתוצאה מפגם ו/או ליקוי ו/או בהירות ו/או חסר במסמכי המכרז והוא לא יהיה רשאי לתובעם או לדרוש שיפוי בגינם מהמזמין ,בין אם זכה במכרז  ובין אם לא זכה. 
0.18 הספק מצהיר כי לאורך כל תקופת ההתקשרות עימו יהיו ברשותו כל האישורים   

      והרשיונות הנדרשים עפ"י המכרז ועפ"י כל דין.
0.19 הספק  מתחייב לשאת באחריות מליאה לכל פעילות של קבלני משנה ,לרבות לנושא איכות העבודה ,לוחות זמנים ,נזקים ,הפרות וכל נושא אחר המצוי באחריות הספק בקשר לעבודתו עפ"י המכרז.
0.20
שפת ההצעה (M)

ההצעה תוגש בשפה העברית, מלבד ספרות עזר המוגשת עם ההצעה, שניתנת להגשה בשפה האנגלית, בצירוף תרגום לשפה העברית. בכל מקרה בו קיים שוני בין הכתוב בשפה האנגלית לבין הכתוב בשפה העברית - הגרסה העברית היא המחייבת.
פרק 1 – יעדים (I)
1.0 כללי - הבהקים 

המכרז מיועד ליצור עבור משטרת ישראל סל שירותים בתחום הגישה לרשת האינטרנט.
1.1  
מומחה היישום 
רפ"ק יהורם עמדי, ר"צ תכנון תשתיות אקטיביות במשטרת ישראל.
פרק 2 - יישום

2.0  כללי - הבהקים (I) 

2.1 אופי ומצב כללי של הרשתות הקיימות והיישומים.
2.1.1 במשטרת ישראל הוקמה רשת פנימית לטובת האינטרנט – "מירי". רשת זו הינה רשת נפרדת ואינה מקושרת לרשתות אחרות. כל אתרי המשטרה מקושרים למרכז רשת אחד אשר נמצא במתקן יהודאי בירושלים.
2.1.2 משטרת ישראל אחראית על הזמנת התשתית לקישור רחב סרט למציע ממתקן יהודאי עבור שירותי האינטרנט (גלישה, דוא"ל וכד'). רוחב הפס של קישור זה עשוי להשתנות מעת לעת בהתאם לצורכי משטרת ישראל.
2.1.3 בנוסף, ישנן מס' יחידות ברחבי הארץ אשר אינן מחוברות לרשת זו ואשר יצטרכו חיבור נפרד,(כגון ADSL כבלים וכו') ישירות למציע, לצורך שירותי גישה לאינטרנט.
2.1.4 הקישור בפועל של המזמין נעשה בהתאם לסדרי העדיפות הפנימיים במשרד והמגבלות הטכנולוגיות, התקציביות והאבטחתיות הרלוונטיות לביצוע החיבור.

2.2 גורמים משיקים למערכות.
אין חיבורים בין רשת "מירי" לרשתות אחרות.
על רשת האינטרנט של מ"י (רשת "מירי") יוגדרו אמצעי קצה עם כתובות IP תקפות עפ"י הצורך.

2.3         שינויים והתאמות 
              המציע מצהיר כי כל שינוי אשר יבוצע במערכת, יעשה אך ורק לאחר קבלת אישור בכתב ומראש מטעם מומחה היישום במשטרה, כהגדרתו להלן במכרז. 
פרק 3 – טכנולוגיה (M)
3.0 כללי - הבהקים (I) 

בפרק זה יפורטו דרישות המשטרה לגבי מהות השירותים והטכנולוגיות הנדרשות במכרז. סדר ההצגה יביא בתחילה את הדרישות הכלליות לכל סוגי השירותים הנדרשים, בהן נדרש לעמוד כל מציע שרות כלשהו. לאחר מכן יוצג כל שרות, מאפייניו הטכנולוגיים והדרישות הספציפיות לו.

3.01
מציע נדרש לענות על כל הדרישות הכלליות שבמכרז, ועל כל הדרישות הספציפיות המתייחסות לשירותים שהוא מציע לספקם. כל הצעה תכלול את כל סוגי השירותים הבסיסיים ואספקת שירותי הערך המוסף.
3.02 במענה המציע לפרק זה יש לפרט את יכולתו של המציע לעמוד בדרישות בצורה בהירה ומפורטת ככל האפשר. 

3.1 דרישות כלליות בהן נדרש המציע לעמוד עם זכייתו במכרז ((M
פרק זה יפרט את הדרישות הכלליות בהן נדרש לעמוד הזוכה.
3.1.1 שירות אמין וזמין 24 שעות ביממה
הזוכה מתחייב לתפעל מוקד שירות לקוחות עשרים וארבע שעות ביממה בכל ימות השנה, וכי זמן ההמתנה של משתמש עד לקבלת מענה במוקד זה לא יעלה על 3 דקות. 
הזוכה מתחייב לאספקת מלוא שירותי גישה לאינטרנט המוצעים על ידו בצורה אמינה ובזמינות גבוהה במשך כל ימות השנה 24 שעות ביממה. משך זמן מקסימאלי של תקלה משביתה באתר המרכזי או באתר POP של המציע לא יעלה על 180 דקות. אם נמשכה התקלה יותר מ- 180 דקות, ידאג מוקד השרות של המציע לניתוב חלופי של המשתמש על חשבונו.

3.1.2 ניתוב לכל כתובת IP תקפה

הציוד והתוכנה שמפעיל הזוכה לצורך אספקת שירותי האינטרנט, יאפשרו ניתוב על פי דרישת המשתמש לכל כתובת IP תקפה. במידה ולא מתאפשר ניתוב כזה, מתחייב המציע לדאוג להסדרת יכולת הניתוב תוך 6 שעות. 

3.1.3 הפעלת שני שרתי שמות מלאים בלתי תלויים.
הזוכה  מפעיל לפחות שני שרתים, היכולים לתרגם שמות (Domain Names ) לכתובות IP , כאשר כל אחד מהם מחזיק את מלוא מרחב השמות ברשת והם מגבים האחד את השני.

3.1.4  תמיכה בכל הפרוטוקולים המקובלים

רשת הזוכה תתמוך בכל הפרוטוקולים המקובלים ברשת האינטרנט, ובפרט בפרוטוקולים ממשפחת TCP/IP ופרוטוקולים המוגדרים כ- RFC תקפים.

3.1.5  תמיכה בכל שירותי האינטרנט

רשת הזוכה תתמוך בכל טווח שירותי האינטרנט ובכלל זה גלישה, העברת קבצים ((FTP, קבוצות דיון, CHAT, שירותי דואר, קול ווידאו.
3.1.6  אספקת שירותי דואר

הזוכה ייתן למזמין שירות אמין של ניתוב והעברת הודעות מכל הסוגים, ככל המתאפשר מהפרוטוקולים הקיימים ברשת האינטרנט. כמו כן תתמוך רשת המציע בכל פרוטוקולי הדואר האלקטרוני המקובלים ברשת האינטרנט. למשתמש המחזיק כתובת דואר אלקטרוני משלו, ייתן המציע שירותי ניתוב מלאים לדברי הדואר האלקטרוני, ובלבד שהמשתמש מסר את הפרמטרים הטכניים הנדרשים למוקד הסיוע של המציע. 
בנוסף על כך, במידה ויבחר המזמין בחבילת שירות הכוללת תיבת דואר אלקטרוני שתסופק על ידי הזוכה,יקבלה במפרט הבא:

3.1.6.1. במסגרת השירות, יועבר לאחריות הזוכה ניהול ה-Domain וניהול התיבות של Police.gov.il. הזוכה נדרש לשמר Domain זה כולל החשבונות הקיימים כיום. באם יתאפשר, הזוכה ישמר גם את הסיסמאות הקיימות. 
3.1.6.2. הזוכה יקצה לכל משתמש כתובת דואר אלקטרוני ברשת המציע. לכל כתובת תוקצה מחיצת נפח דיסק של 20 MB לקבלת דברי דואר במסגרת השירות הבסיסי. כמו כן יתאפשר למשתמש קידום אוטומטי יזום (forward) של דברי הדואר לכל כתובת תקפה שיספק המשתמש. במקרה של ביטול חשבון/משתמש, מתחייב המציע לנתב את הדואר האלקטרוני המגיע לכתובת זאת לכתובת חדשה שיספק המשתמש במשך 90 יום ממועד הביטול. למשתמש תתאפשר שליחת דבר דואר כולל צרופה בגודל של 10M.
3.1.6.3. הזוכה יספק שירותי סינון דואר SPAM. 
3.1.7. הפעלת מערך אבטחת מידע

הזוכה יתפעל מערך מקיף לזיהוי, מניעה והתראה של בעיות אבטחת מידע ברשת הזוכה ויש לו יכולת טיפול מיידית בבעיות אבטחת המידע המתגלות, ובפרט בבעיות המפורטות להלן אשר יש לפרט לכל אחת מהן מהו הפתרון המוצע ע"י המציע (על המציע להראות יכולת המבטיחה נטרול מיידי של ההתקפה, זיהוי המתקיף וניתוקו).

3.1.7.1.  ((S ניסיון פריצה של מנוי מרשת האינטרנט למנוי משטרתי.

3.1.7.2. ((S התקפות Denial of Service המפריעות לעבודה השוטפת של משתמשי המשטרה מול רשת האינטרנט.

3.1.7.3. ((S  התקפות וירוסים והתקפות MASS  על כתובות דואר אלקטרוני של המשטרה.

3.1.7.4. (S) התקפות מרשת המציע לכיוון רשת המשטרה/אתרי המשטרה.

3.1.8. הזוכה יעבד, יכין ויעביר ללא תוספת תשלום  דו"חות  אחת לחודש, בכל 10 לחודש, לפי הפרוט דלהלן:

1. דו"ח מרכז - פירוט כלל מנויי המשטרה לפי סוגי השירות שהם צורכים וכמויות הצריכה מכל סוג.

2. חשבון מרוכז לתשלום – בפורמט שורה לקישור שתכלול פירוט של סוגי השירותים בגינם נדרש תשלום, בסיס וערך מוסף. החשבון המרוכז יכלול סיכום לפי שורות (קישורים), עמודות (סוגי שירותים) וסה"כ.

3. דו"ח קישורים לא פעילים, אשר יכלול את כל הקישורים שהשתמשו פחות מ- 60 דקות בשירותי האינטרנט במהלך החודש שקדם להוצאתו.
4. דו"ח פירוט חודשי של קווי ADSL / כבלים / IPVPN  / תמסורת מטרו אשר הותקנו על פי דרישת המזמין, כולל רוחב פס.
5. דו"ח תקלות וחריגים כללי, אשר יכלול הן פירוט של התקלות הגדולות ברשת המציע אשר השפיעו על המשתמשים, מועדן ומשכן, והן פירוט של חריגים והתרעות כתוצאה מפעילות לא סטנדרטית של משתמשים ברשת המציע, כדוגמת ניסיונות LOGIN רבים שנדחו.
6. דו"ח עומסים על כל קישור ברמה יומית, שבועית וחודשית.
7. דו"ח תיבות דוא"ל לא פעילות אשר יכלול את רשימת תיבות הדואר האלקטרוני הלא פעילות במשך 3 חודשים ומעלה.
3.1.9. הזוכה ישלח למזמין אחת לשנה וכחודשיים לפני תום ההתקשרות את המחירון המפורסם על ידו או על ידי עובדיו במרכזי השירות הטלפוניים שלו.
3.1.10. התאמת רשת המציע להתפתחויות עתידיות במהלך תקופת ההתקשרות
המציע יצרף להצעתו התחייבות להתאמת הרשת אותה הוא מפעיל, ללא תמורה ועל חשבונו, לתקנים, נהלים, פרוטוקולים ויישומים אשר יהיו מקובלים ברשת האינטרנט במהלך כל תקופת ההתקשרות.

3.1.11. שרותי מרכז סיוע למשתמשי המזמין
המציע מתחייב להעמיד לרשות משתמשי המזמין ללא תשלום, 24 שעות ביממה, שירותי מרכז סיוע טלפוני ברמה הגבוהה ביותר הנהוגה אצלו. כמו כן מתחייב המציע כי בכל מקרה יוחל בטיפול בפניית משתמש לא יאוחר מ- 30 דקות מהזמן בו דיווח על הבעיה לראשונה. בנוסף, מתחייב המציע לדווח למשתמש בתוך 30 דקות נוספות לגבי מצב הטיפול בפנייתו.

3.1.12. המזמין יקבל קוד (מספר לקוח) אשר יקצר את זמן המענה הטלפוני במרכז הסיוע.
פרק 4 – מימוש((S  
4.0 כללי (I) 

4.1  הגורמים המעורבים

4.1.1 מחלקת הרכש המשטרתית.
4.1.2 מנהל מערכות המידע של המזמין.
4.1.3 מנהל פרויקט "מירי".
4.2  נתונים על המציע
4.2.1 פרטים כלליים
שם, כתובת, טל', פקס, דואר אלקטרוני ופרטי איש הקשר למכרז.

4.2.2 מעמד של המציע בשוק המקומי (M)

1. רשיון – למציע רשיון תקף של משרד התקשורת לאספקת שירותי גישה לאינטרנט כנדרש במכרז.
2. למציע מחזור כספי של 2  מליון ש"ח לפחות בשנת 2009  כנדרש במכרז.
3.   למציע 10 עובדים לפחות העוסקים במתן שירותי גישה לאינטרנט כנדרש  במכרז.
4.2.3  וותק וניסיון

1. המציע סיפק שירותי גישה לאינטרנט בשנים 2007-2009 כנדרש במכרז. 
2. למציע לפחות 10,000 קישורים פעילים בשנת 2009 כנדרש במכרז.
                        4.2.4     יכולות המציע.
4.2.4.1 חיבורי המציע לשדרת האינטרנט העולמית ופריסת המציע   בישראל:
  המציע יצרף להצעתו את מפת רשת התקשורת העומדת לרשותו. המפה תכלול לפחות את הנקודות הבאות: מרכז התפעול של המציע, ספקי שירותי האינטרנט למציע בעולם, קישורים לספקי שירותי אינטרנט בישראל, מרכזי אחסון נתונים ראשיים ומשניים. המציע יציין לכל נקודה את כל קווי התקשורת המתחברים אליה, מהירותם וסוגם, ובכלל זה את קווי הגיבוי (אם קיימים).
              4.3  השירות הבסיסי הנדרש ע"י המזמין במסגרת המכרז (M)
4.3.1
השירות הנדרש במכרז זה הינו:

4.3.1.1 מנוי חודשי בלתי מוגבל לקו IPVPN/תמסורת מטרו ראשי סימטרי הכולל 1000 תיבות דואר אלקטרוני. התשתית תוזמן ע"י מ"י.

4.3.1.2 גיבוי קר לקו ה-IPVPN/תמסורת מטרו הראשי במהירות זהה (הגיבוי יופעל רק במידה והקו הראשי יושבת). תשתית הגיבוי תוזמן ע"י מ"י.

4.3.1.3
על המציע להעביר לידי המזמין את ההגדרות הרלוונטיות לנתבים הראשיים על מנת לאפשר את הקישור הראשי ממתקן יהודאי ואת הגיבוי.

4.3.1.4
מנוי חודשי לקווי ADSL / כבלים הכולל תיבות דואר אלקטרוני.

4.3.1.5
העברה תיבות הדואר של Domain Police.gov.il מספק השירות הקיים  וניהולן תוך כדי שמירה על התיבות הקיימות.

4.3.1.6
תחום של 60 כתובות IP תקפות.

4.3.1.7
תוספת תיבות דואר אלקטרוני.

המנויים אינם מוגבלים בשימוש בשירותי האינטרנט של המציע למשך 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע. החיוב בגין שירותי הגלישה יעשה בצורה של סכום חד פעמי אשר יחויב בסוף כל חודש לגבי החודש שקדם לו. 

על המציע להציע רק את שירותי האינטרנט (ISP) ולא את שירותי התשתית.

שם המנוי בקישורי האינטרנט לא יזוהה עם משטרת ישראל או כגוף ממשלתי.

4.4   סוגי שירותי הערך המוסף במסגרת המכרז  (M)
סעיף זה מגדיר את שירותי האינטרנט אותם חייב המציע להציע למזמין בנוסף לשירות הבסיסי, כמפורט להלן:

4.4.1 הגדלת נפח מנויי האינטרנט (ISP בלבד).

4.4.2 הגדלת נפח תיבות הדואר.

4.4.3 הגדלת כמות כתובות ה-IP התקפות.

4.5  שירות ותחזוקה (M)
4.5.1  זמני תגובה וטיפול בתקלות

על המציע לכלול התחייבות לאספקת שרות במרכזי השירות כמתואר:
4.5.1.1  קוד לקוח

על המציע לספק קוד לקוח למזמין על מנת לקצר את זמן קבלת המענה הטלפוני במרכז השירות.

4.5.1.2  זמן מענה טלפוני
זמן המענה הטלפוני למזמין (על בסיס הקשת הקוד) במרכז השירות לא יעלה על 3 דקות.

4.5.1.3  זמן תגובה לתקלות
תקלה קריטית/משביתה (בקו התקשורת הראשי) – עד שעה.

תקלה  לא קריטית – עד 4 שעות.

4.5.1.4  תקלה קריטית/משביתה

תקלה קריטית תטופל מיידית עד למציאת הפתרון. במידה ולא ימצא פתרון תוך 3 שעות מרגע פתיחת הקריאה – יינתן למזמין פתרון חלופי להפעלת השירות ועד לפתרון הבעיה.
4.5.2   זמני תגובה וטיפול בבקשות.
המציע ימנה איש קשר לנושא בקשות שדרוג ותוספות של המזמין. בקשות אלו יועברו למציע ע"י הדוא"ל. 
4.5.2.1 הגדלת מהירות מנוי IPVPN / תמסורת מטרו / ADSL / כבלים
זמן הטיפול בבקשה לא יעלה על 24 שעות

4.5.2.2  בקשה למנוי חדש IPVPN / תמסורת מטרו / ADSL/ כבלים
זמן הטיפול בבקשה לא יעלה על 24 שעות

4.5.2.3  הגדלת מהירות תיבת דואר
זמן הטיפול בבקשה לא יעלה על 24 שעות

4.5.2.4  הגדרת תיבת דואר חדשה
זמן הטיפול בבקשה לא יעלה על 24 שעות

הודעה על סיום הטיפול בבקשה תישלח למזמין ע"י דוא"ל.
4.5.3  המציע מתחייב לספק מענה לכל השירותים המתבקשים במכרז זה גם בעיתות     

           חירום (מלחמה וכד').

4.6   קנסות (M)
4.4.1 איחור לכל אחד מסעיפי המשנה של סעיף 4.5.2  מעבר ל-24 שעות יגרור קנס של 100 ₪ לכל יום עבודה.

4.4.2 איחור בקבלת הדוחות שבסעיף 3.1.9 יגרור קנס של 100 ₪ לכל יום עבודה.
פרק 5 – עלות-הפרק הכלכלי ((M 
5.0 הבהקים (I) 

5.0.1 בפרק זה על המציע לפרט את הסכומים הנדרשים על ידו לאספקת השירותים נשואי המכרז.

5.0.2 המציע מתחייב לעמוד בתנאי ובמחירי אספקת שירותי הערך המוסף המפורטים להלן.
5.0.3 המציע יצרף להצעתו את המחירון המפורסם על ידו או על ידי עובדיו במרכזי השירות הטלפוניים שלו.
5.0.4 המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים ויכללו את כל המיסים, כולל מע"מ.המחירים המוצעים בטבלה יכללו את כל העלויות ויתייחסו לחודש אחד של שירות  וליחידה אחת כאמור.על המציע להגיש הצעה מליאה לכל  12 הפריטים  בטבלה הר"מ.הצעה חלקית לא תידון.
5.1 שירותי ערך מוסף
5.1.1 הגדלת נפח המנוי (ISP בלבד)
5.1.2 הגדלת נפח דיסק לדואר נכנס

5.1.2.1 הגדלה ל- 50 MB
5.1.2.2 הגדלה ל- 100 MB
5.1.2.3 הגדלה ל-1 GB
5.1.2.4 הגדלה לנפח בלתי מוגבל. 
5.1.2.5 לגבי שלוש הפריטים הראשונים בטבלה מנוי IPVPN / תמסורת מטרו (32M ,50M  ,100M) יירכש מנוי אחד משלושת הפריטים ,בהתאם  לצרכים של מ"י ואילוצי  התקציב ושיקול דעתו הבלעדית של  הגורם המקצועי במ"י.

5.3 טבלת עלויות)המחירים המוצעים בטבלה להלן יהיו לחודש אחד וליחידה אחת כולל מע"מ ):
	השירות לחודש למנוי /שירות 
	גודל
	אומדן כמות 
	המחיר ליחידה בש"ח כולל מע"מ  
	הערות

	מנוי IPVPN/תמסורת מטרו (כולל גיבוי קר, 60 כתובות IP תקפות ו-1000 תיבות דואר קיימות)
	32M סימטרי
	1/3
	
	

	מנוי IPVPN/תמסורת מטרו (כולל גיבוי קר, 60 כתובות IP תקפות ו-1000 תיבות דואר קיימות)
	50M סימטרי
	1/3
	
	

	מנוי IPVPN/תמסורת מטרו (כולל גיבוי קר, 60 כתובות IP תקפות ו-1000 תיבות דואר קיימות)
	100M סימטרי
	1/3
	
	

	כתובת IP תקפה (בנוסף לאמור לעיל)
	30 כתובות
	30
	
	

	מנוי ADSL / כבלים
	הורדה 1.5M והעלאה 96K לפחות
	8
	
	

	מנוי ADSL / כבלים
	הורדה 5M והעלאה של 512K
	8
	
	

	מנוי ADSL / כבלים
	הורדה של 8M לפחות והעלאה של 512K לפחות
	8
	
	

	תיבת דואר בסיסית
	20M
	150
	
	

	הגדלת תיבת דואר
	50M
	50
	
	

	הגדלת תיבת דואר
	100M
	30
	
	

	הגדלת תיבת דואר
	1G
	10
	
	

	הגדלת תיבת דואר
	בלתי מוגבל
	5
	
	


5.3.1 יקבע זוכה אחד לכל 12 הפריטים בטבלה לעיל. הזוכה יקבע עפ"י שקלול של מחיר מוצע מוכפל באומדן כמות  וחיבור סה"כ המכפלות .הזוכה יקבע לפי סה"כ המחיר המשוקלל הנמוך ביותר בכפוף לעמידה בדרישות המכרז ואישור הגורם המקצועי. (בשלושת הפריטים הראשונים ילקח בחשבון השקלול שליש המחיר מכל פריט 
5.3.2 ועדת המכרזים תהא רשאית לקבוע זוכה חלופי למכרז את ההצעה הבאה בתור העומדת בתנאי המכרז והמתאימה ביותר כאמור במכרז..

5.3.3  הזוכה החליפי מתחייב להתקשר עם המשטרה במידה ויידרש לכך עפ"י תנאי המכרז וזאת  במהלך ששת החודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות . ההתקשרות עם הזוכה החלופי לאחר חלוף 6 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות תיעשה בהסכמת הצדדים.

5.3.4 ועדת המכרזים רשאית שלא להתחשב בהסתייגות של מציע מתנאי המכרז. החליטה הועדה לעשות כן ,והצעת המציע מתאימה לתנאי המכרז(למעט לעניין ההסתייגות ) והוא מועמד לזכייה ,רשאית הועדה לקבוע אותו כזוכה בתנאי שיסיר את הסתייגותו תוך הזמן שהועדה תקבע ,ויאשר את התחייבותו לעמוד בכל תנאי המכרז.
5.3.5 הספק הזוכה יעביר למשטרת ישראל חשבונית מרכזת אחת לחודש . התמורה תשולם תוך 45 יום ממועד קבלת הטובין  והחשבונית (במניין ימים אלו לא תילקח בחשבון התקופה שבה הומצאו למזמין שירותים לקויים ו/או חשבונית שגויה ו/או הומצאו שלא עפ"י  תנאי ההתקשרות).
5.3.6 למען הסר ספק ,מובהר ומודגש כי תנא המכרז היחידים הקובעים יהיו התנאים המפורטים בכתב ואין במתן מענה בע"פ כדי לשנות ו/או להוסיף עליהם.
                                                                                 מוטי יונה ,נצ"מ 
                                                                                 יו"ר ועדת מכרזים

נספחים 
נספח 0.6.1         כתב ערבות מספק זוכה.

נספח 0.6.2
תצהיר העסקת עובדים זרים כדין
נספח 0.6.6 
הצהרת סודיות

נספח 0.7.1
טופס הצהרה של המציע במכרז.
    נספח 8           טופס זיכוי בנק
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך  מכרז 23/2010 לאספקת שירותי גישה לרשת האינטרנט (להלן: "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
2. בתצהירי זה, משמעותם של המונחים "תושב ישראל" ו"בעל זיקה" כהגדרתם  בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
3. המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
4. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה, והכל בכפוף לחוק עסקאות גופים ציבוריים). 
· המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום עד למועד הגשת הצעה מטעם המציע במכרז 23/2010  לאספקת שירותי גישה לרשת האינטרנט  (להלן: " מועד להגשה").  

· הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
____________                          ________________                   ____________________

       תאריך



שם



חתימה וחותמת
אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
___________
              ______________________
        ___________



      תאריך 

חותמת ומספר רישיון עורך דין 
         חתימת עו"ד
נספח 0.6.6 – הצהרת סודיות
התחייבות לשמירת סודיות

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 2010
על ידי:
____________________

ת.ז. ________________

מרח' _______________

הואיל
ומשטרת ישראל  באמצעות מרו"מ מתכוונת לרכוש שירותי גישה לרשת האינטרנט כמפורט במכרז 23/2010 (להלן: "המכרז");

והואיל
והנני מועסק בקשר לאספקת השירות כמפורט במכרז;

והואיל
והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.
לפיכך הנני מתחייב כלפי משטרת ישראל כדלקמן:
1.
הגדרות

בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיו"ב הקשור באספקת השירות נשוא מכרז זה בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירות נשוא מכרז זה, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
2.
שמירת סודיות
הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירות נשוא מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
הנני מצהיר כי ידוע לי שהעברת מידע ו/או סודות מקצועיים כאמור, למאן דהו, ללא אישור בכתב ממשטרת ישראל עלול להסב לחשב הכללי נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.
ולראיה באתי על החתום:
_______________
נספח 0.7.1  טופס הצהרה של מציע במכרז.
אנו _________________________ מצהירים בזה כי;

1    קראנו בעיון רב את מפרט זה על כל נספחיו, הבנו את כל סעיפיו ותנאיו ו/או קיבלנו        

        הבהרות לגבי כל נושא במכרז.
 2.  אנו מסכימים לכל תנאי המפרט ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז כמפורט במכרז   

      זה, אשר מספרו 23/2010  "לאספקת שרותי גישה לרשת האינטרנט".
3.   לא נמחה (נעביר) לזולת את זכויותינו או חובותינו לפי תנאי המכרז, כולן או חלקן, ללא    

      הסכמה בכתב מראש של משטרת ישראל;

 4 . אנו מתחייבים להגיש ערבות בנקאית כנדרש במכרז וכן להאריך את תוקף הערבות כל אימת   

      שוועדת המכרזים תחליט לממש אופציה    להארכת תוקפו של המכרז.
5 אני נותן את הסכמתי לגורם מוסמך במשטרה לעיין במלוא המידע מהמרשם הפלילי..
6 ידוע לי כי המציע חייב באישור בטחון שדה  כתנאי לקבלת ההצעה וכי במסגרת זו ישקל מלוא המידע הפלילי והמודיעיני ככול שקיים.
שם החברה /המציע :_______________________________________
תאריך :
 
כתובת : 


חתימה וחותמת: ________________________
מס' עוסק מורשה_____________________
מס' טלפון _____________________

שם איש הקשר._____________________
נספח ב' - כתב ערבות ביצוע מ"ספק זוכה"
למכרז 23/2010 לאספקת שירותי גישה לרשת האינטרנט

שם הבנק / חברת הביטוח ____________

מספר הטלפון ____________________

מספר הפקס _____________________
כתב ערבות ביצוע למכרז 23/2010
לכבוד 
משטרת ישראל
באמצעות מרו"מ
הנדון: ערבות ביצוע  מס' _____________ 
הננו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ________ ₪ (שקלים חדשים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך _____ אשר תדרשו מאת _________ (להלן: "החייב"), בקשר עם מכרז מס' 23/2010 לאספקת שירותי גישה לרשת האינטרנט.

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 7 ימים מקבלת דרישתכם הראשונה בכתב, בלי שיהיה עליכם לנמק את דרישתכם או לבססה, מבלי שתידרשו תחילה להסדיר את סילוק הסכום כאמור מאת החייב ומבלי שנטען כל טענת הגנה שתעמוד או שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיובו כלפיכם. 
ערבותנו זו תהיה בתוקף מתאריך __________ עד תאריך __________, אלא אם כן תוארך עפ"י בקשת החייב או על פי דרישתכם קודם לכן.  
אם נדרש לשלם חלק מסכום הערבות, הרי יתרת הערבות (ההפרש בין הערבות ודרישתכם), תישאר כערבות לכם עד מועד פקיעתה בתאריך הנקוב לעיל, ובהתאם לתנאים לעיל. 
ערבות זו הינה אוטונומית, בלתי מוגבלת בתנאים, אינה ניתנת להעברה או להסבה וטעונה ביול כחוק.  
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 

________________     ________________        __________________________

שם הבנק/חברת הביטוח   מספר הבנק ומספר הסניף     כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח
__________

_________


____________

     תאריך

   שם מלא


חתימה וחותמת

